Warunki ogdélne dotyczace $wiadczenia ustug

1. Definicje

Klient: strona kontraktujgca VQ Advocaten B.V. (wczesniej Visser Quispel Heidema Advocaten
B.V/VQH Advocaten).

VQ Advocaten BV: spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig VQ Advocaten BV, zwana dalej VQ
Advocaten, z siedzibg w Oud Beijerland oraz osoba fizyczna powigzana z VQ Advocaten na
podstawie umowy o prace, umowy o prace tymczasowgq lub umowy dobrowolnej oraz osoby
prawne, w tym dyrektorzy tych ostatnich.

Wynagrodzenie: wynagrodzenie finansowe bez VAT (proporcjonalna do czasu lub w inny sposdb)
- z wyfaczeniem kosztéw administracyjnych i wydatkéw - ktére VQ Advocaten uzgodnit z klientem
za zrealizowanie zlecenia.

Koszty administracyjne: stata doptata do wynagrodzenia na pokrycie kosztéw obiektéw
biurowych.

2. Zastosowanie

Niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie do wszystkich zlecen, chyba ze zostaty sporzadzone
na pismie, gdzie widnieje, iz uzgodnione inaczej. Niniejsze ogdlne warunki majg rowniez
zastosowanie do wszystkich (innych) czynnosci wykonywanych przez VQ Advocaten w imieniu
klientéw. Egzekucje podlegajg prawnikom i / lub jego pracownikom. Po zaakceptowaniu tych
warunkéw jako czesci umowy, warunki i postanowienia obowigzujg rowniez dla wszystkich
pozniejszych, a takze dla wszystkich wczesniejszych umoéw i prowadzonych czynnosci.

3. Zlecenie

Zlecenie zostaje przyjete dopiero po jego akceptacji przez VQ Advocaten. W przypadku zlecenia
VQ Advocaten moze by¢ reprezentowany wytgcznie przez prawnikéw lub pracownikéw
powigzanych z VQ Advocaten.

Uznaje sie, ze kazde zlecenie na rzecz VQ Advocaten zostato przekazane VQ Advocaten, co
oznacza, ze klient zgadza sie, ze VQ Advocaten zleci wykonanie tego zadania na jego
odpowiedzialno$¢ pracownikom VQ Advocaten lub, jesli to konieczne, osobom trzecim w imieniu
VQ Advocaten.

VQ Advocaten moze wypowiedzieé zlecenie, jesli nie moze lub nie mozna juz oczekiwaé, ze
bedzie kontynuowac prowadzenie sprawy z uzasadnionych powoddéw, jesli istniejg sprzeczne
interesy lub jesli klient zalega z ptatnosciami. Wypowiedzenie zlecenia przez klienta lub
wykonawce nie ma wptywu na wynagrodzenie za wykonane przez wykonawce prace i poniesione
przez niego koszty.

4. Powotanie 0s6b trzecich

VQ Advocaten obcigzy racjonalnymi kosztami osoby trzecie, oddzielnie jako wypfaty na rzecz
klienta. Odpowiedzialnos¢ za uchybienia tych osdb trzecich jest wykluczona.



5. Faktura

VQ Advocaten ustala pisemnie z klientem stawke godzinowg, ktéra odzwierciedla wymagang
wiedze fachowg, wage i ztozonos¢ sprawy. Uzgodnione stawki godzinowe nigdy nie zawierajg
podatku VAT i wydatki. VQ Advocaten pobierze oddzielnie nalezne koszty za wypisy, optaty
sgdowe, koszty komornika, koszty podrézy itp. VQ Advocaten ma prawo do naliczenia zaliczki od
kwoty, jaka bedzie lub musi pobierac od klienta w przysztosci, oraz do zadania zaptaty za to.
Zaliczka ta zostanie rozliczona z fakturg koricowa. W stosownych przypadkach zaliczka jest
ustalana w porozumieniu z klientem. Jezeli realizacja zlecenia trwa dtuzej niz jeden miesiac, za
wykonang prace zostanie naliczona optata okresowa.

W sprawach, ktdre sg rozpatrywane na podstawie ustawowego systemu pomocy prawnej
finansowanej, postanowienia niniejszego artykutu majg zastosowanie tylko do kosztéw, ktore
ponosi klient na podstawie decyzji, ktéra ma zostaé doliczona.

6. Wynagrodzenie

Fakturowanie ptatnosci odbywa sie w miare mozliwosci okresowo. Faktury od VQ Advocaten
nalezy optaci¢ w ciggu czternastu dni od daty wystawienia faktury. Przekroczenie tego terminu
spowoduje, ze klient z mocy prawa bedzie zalegat z ptatnoscig za zwtoke i naliczone zostang
odsetki za zwtoke w wysokosci 9%, chyba ze prawo przewiduje mozliwosé zastosowania odsetek
ustawowych dla naleznosci handlowych, a w tym przypadku odsetki ustawowe za naleznosci
handlowe stang sie wymagalne.

Jedynie ptatnosc przelewem na jeden z rachunkdw bankowych w imieniu VQ Advocaten lub
ptatnosc gotéwka (do maksymalnej kwoty ogdlnie przyjetej w momencie zaptaty w zawodzie
prawniczym) za odpowiednim dowodem wptaty, doprowadzi do zwolnienia klienta. .

VQ Advocaten jest upowazniony do samodzielnego Sciggniecia niezaptaconych faktur lub
przekazania ich do windykacjii. Jesli VQ Advocaten podejmie dziatania windykacyjne przeciwko
klientowi, ktéry zalega z pfatnoscia, koszty zwigzane z tym $ciggnieciem, z co najmniej
dziesiecioprocentowym saldem naleznosci, zostang obcigzone klientem. Odsyta sie réwniez do
punktu 3.

7. Fundusze os6b trzecich

Srodki, ktére VQ Advocaten pobiera dla klienta (z zastrzezeniem zwrotu kosztéw postepowania
sgdowego) o ile to mozliwe sg deponowane w miare mozliwosci na koncie Stichting
Derdengelden VQ Advocaten).

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej na pismie, od sSrodkéw klientéw nie bedg wyptacane zadne
odsetki. Uznaje sie, ze naroste odsetki sg wykorzystywane na pokrycie kosztéw
administracyjnych.

8. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ VQ Advocaten ograniczona jest do kwoty, ktéra w danym przypadku podlega
zwrotowi w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej wykupionego przez VQ
Advocaten z uwzglednieniem udziatu wtasnego. Wszelkie prawa do dziatania lub inne
uprawnienia z jakiegokolwiek powodu przeciwko VQ Advocaten w odniesieniu do zobowigzan
wynikajgcych z umdw, do ktérych majg zastosowanie niniejsze warunki, w kazdym przypadku
wygasng po uptywie jednego roku od momentu, w ktdrym zainteresowana osoba dowiedziata sie



lub mogta racjonalnie wiedzie¢ istnienie tych praw lub uprawnien, w tym wyrazZnie prawa do
dochodzenia z powodu mozliwej do przypisania niedociggniecia.

9. Specjalizacja

Prawnicy w VQ Advocaten sg wyspecjalizowani (lub sg w trakcie studiéw) i s3 cztonkami réznych
stowarzyszen specjalizacyjnych, takich jak LSA, ASP, WAA, vFAS, Mediatorsfederatie Nederland,
VAAN i VIA.

10. Rozstrzyganie sporow

Do ustug $wiadczonych przez VQ Advocaten ma zastosowanie Rozporzgdzenie w Sprawie Skarg i
Spordéw Dotyczgce Zawoddw Prawniczych.

VQ Advocaten posiada wewnetrzng procedure reklamacyjng, ktéra przewiduje droge
rozpatrywania wszelkich skarg klientéw dotyczacych ustug w rozsgdnym terminie i w sposdb
konstruktywny, jesli jest to pozadane, z udziatem pracownika ds. Skarg wyznaczonego przez VQ
Advocaten, pana A. Quispel. Klient musi ztozy¢ skarge w ciggu trzech miesiecy od momentu, w
ktérym dowiedziat sie lub mdgt racjonalnie dowiedziec sie o dziataniach lub zaniechaniach, ktére
byty podstawg jego skargi. VQ Advocaten zawsze potwierdzi klientowi rozwigzanie zaistniatego
problemu na pismie w ciggu czterech tygodni od otrzymania reklamacji.

Jezeli w jego opinii VQ Advocaten nie rozwigzata w sposdb zadowalajgcy zastrzezen klienta lub
VQ Advocaten nie zajeta sie nimi na piSmie w ciggu czterech tygodni od ztozenia zastrzezen
klienta, klient moze ztozy¢ skarge do Komisji Rozjemczej ds. Zawoddw Prawniczych, chyba ze
klient zwréci sie do sgdu powszechnego po rozpatrzeniu skargi przez prawnika (patrz punkt 12).

VQ Advocaten moze przekazywac niezaptacone faktury do odbioru Komisji rozjemczej ds.
Zawoddw prawniczych.

Komisja rozjemcza dla zawodéw prawniczych prowadzi sprawe zgodnie z Regulaminem komisji
rozjemczej dla zawoddw prawniczych obowigzujagcym w chwili wniesienia skargi do tej komisji.
Klient moze zwrdcié sie o regulamin do Komisji Rozjemczej ds. Zawoddow Prawniczych, PO Box
90600, 2509 LP The Hague (regulamin jest rGwniez dostepny na stronie
www.degeschillencommissie.nl).

Mozliwos¢ zastosowania procedury reklamacji i sporéw dla zawoddw prawniczych jest ustalana
poprzez podpisanie potwierdzenia zamdwienia zatgczonego do niniejszych ogdlnych warunkow.

11. Archiwum

O ile nie uzgodniono inaczej lub jesli akta zostang przejete przez inng kancelarie prawng, VQ
Advocaten bedzie przechowywac akta dotyczgce sprawy przez co najmniej pieé lat od zamkniecia
sprawy, po czym mogg one zostac zniszczone bez powiadomienia klienta.

12. Wybér prawa i miejsce do doreczen
Stosunek prawny miedzy klientem a VQ Advocaten podlega wytgcznie prawu holenderskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z tego stosunku prawnego, z nalezytym uwzglednieniem postanowien
punktu 10 powyzej, beda rozstrzygane wytgcznie przez Sgd Rejonowy w Rotterdamie lub Sad
Rejonowy w Zelandii-Brabancji Zachodniej, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.



